Oy Forssa Pilsner Fabrik Ab Tietosuoja-asetusten ohjeistus ja noudattaminen
(EU 2016/679 GDPR)

1. Rekisterinpitaja (30 a)

Nimi: Oy Forssa Pilsner Fabrik Ab
Y-tunnus: 2994770-8

Osoite: Kasityolaiskatu 22
Postinumero: 30100

Postitoimipaikka: FORSSA
Puhelinnumero: 050 597 7764
Sahkdpostiosoite: info@forssapilsner.fi

2. Tietosuojavastaava (37)

Nimi: Pekko Koivisto

Puhelinnumero: 050 597 7764
Sahkopostiosoite: info@forssapilsner.fi

3. Kasittelyn kayttotarkoitukset (30b)

Palveluidemme kayttdjien tunnistaminen, kayttéoikeuksien todentaminen, asiakassuhteiden yllapi-
to ja kehittaminen.

Yrityksen asiakasrekisteria kerataan laskutustarkoituksiin ja yritysten kontaktointia varten.
Henkiltietoja kerataan myos yrityksen henkilokunnalta palkanmaksua ja yrityksen pakollisten asioi-
den hoitamista varten (vakuutukset yms.) seka yrityksen osakkailta.

4. Rekisteroityjen ryhmat (30 c)

Paasaantoisesti osoitetietoja kerataan asiakkailta. Tietoja kaytetaan laskutustarkoituksiin ja yritys-
ten kontaktointiin, asiakassuhteiden yllapitoon, jarjestelmaasiakkaiden tunnistautumiseen ja kayt-
tooikeuksien todentamiseen. Asiakassuhteessa laskutuksessa ja yhteydenotoissa tarvittavat tiedot
ovat yrityksen nimi, Y-tunnus, osoite, sdhkopostiosoite ja puhelinnumero. Sahkdisessa markkinoin-
nissa kerataan ainoastaan sahkopostiosoite.

Henkildtietoja henkildtunnuksilla keratdan myos Oy Forssa Pilsner Fabrik Ab:ssa tydskentelevilta
henkildilta. Pakolliset tiedot tarvitaan palkanmaksua varten ja yhteiskunnan asettamien velvolli-
suuksien hoitamiseen. Emme keraa tietoja, jotka koskevat rotua, etnista alkuperaa, terveytta, ge-
neettisia ja biometrisia tietoja, mielipiteita taikka seksuaalista kayttaytymista tai suuntautumista.

5. Henkilotietojen vastaanottajien ryhmat, joille tietoja luovutetaan tai on luovutettu

ja henkilotietojen siirtdminen (30 d ja e)

Oy Forssa Pilsner Fabrik Ab on luovuttanut henkildkunnan tiedot palkanmaksua ja kirjanpitoa hoita-
valle tilitoimistolle (Forssan Kirjanpito Oy).

Serveritila, missa sahkaisia tietoja sailytetaan, on ostettu palveluna Lounea Oy:lta (kts. liite Lounea
Oy tietosuoja). Asiakas voi antaa tarvittavat taydentavat kirjalliset ohjeet koskien henkilétietojen
kasittelya, joita Lounea Oy ja sen alihankkijat sitoutuvat noudattamaan sopimuksessa maariteltyyn
tarkoitukseen. Mikali asiakas haluaa muuttaa annettua ohjeistusta jalkikateen ja/tai ohjeet eivat
perustu lainsaadanndn asettamiin vaatimuksiin ja aiheuttavat olennaisia muutostaéita, niista aiheu-
tuvista kustannuksista vastaa asiakas. Asiakkaille myytyjen jarjestelmien tietojen keraaminen ja
yllapitaminen ovat asiakkaan vastuulla. Paivitysolosuhteissa yrityksellamme on paasy tiedostoihin,
mutta niihin emme koske kuin asiakkaan niin pyytaessa. Oy Forssa Pilsner Fabrik Ab:lld on my&s sa-
lassapitosopimukset tyontekijoilta koskien tietosuojaa. Lounea Oy on varmistanut, etta kaikki henki-
|6t, joilla on oikeus kasitella henkildtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta
tai heita koskee asianmukainen lakisaateinen salassapitovelvollisuus. Yritys on toteuttanut tarvitta-
vat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta jokainen henkil6tietoja kasitteleva henkild, jolla on paasy
henkildtietoihin, kasittelee niita ainoastaan annetun ohjeistuksen, Lounean sopimusehtojen ja lain-
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saadannon mukaisesti.

6. Tietojen sailytysaika (30F)

Tiedot sdilytetdan niin kauan kun asiakassuhde on voimassa. Sahkoisen suoramarkkinoinnin osalta
tiedot sailytetaan, kunnes vastaanottaja peruu tilauksen. Palkanmaksun ja tyontekijéiden tietojen
osalta noudatamme lain maaraamia aikoja ennen kuin tiedot lopullisesti poistetaan.

Oy Forssa Pilsner Fabrik Ab poistaa tai palauttaa asiakkaan pyynndsta kasittelyyn liittyvien palve-
luiden paatyttya kaikki henkilotiedot asiakkaalle ja poistaa olemassa olevat jaljenndkset, paitsi jos
Euroopan unionin oikeudessa tai lainsaadanndssa vaaditaan sailyttamaan henkildtiedot. Oy Forssa
Pilsner Fabrik Ab antaa asiakkaalle kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen lain maarittamien velvollisuuk-
sien noudattamisen osoittamista varten ja sallii asiakkaan valtuuttaman auditoijan suorittamat hen-
kilotietojen kasittelyyn liittyvat auditoinnit asiakkaan kustannuksella, seka osallistuu niihin omalla
kustannuksellaan.

7. Sdannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin kerataan tietoja: Asiakkaalta / henkilolta itseltaan, viranomaisen pitamista rekistereista
lain sallimissa rajoissa (esim. ytj.fi). Tietoja kerataan myos Google Analytics yms. analytiikkatyokalu-
jen avulla.

8. Sdanndonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta yrityksen ulkopuolelle ilman asiakkaan etukateista kirjallista suostumusta, nou-
dattaen tietosuojasaannosten edellytyksia.

9. Evastekaytiantomme

Sivustolla kaytetaan evasteita palvelun turvallisuuden, tehokkuuden ja kaytettavyyden takaamiseksi.
Sivustomme kayttaa paaasiallisesti palvelimelle tallennettavia sessiomuuttujia sailyttadkseen kayt-
tokokemukseen vaikuttavia muuttujia. Sessiomuuttujia tallennetaan ainoastaan sivuston kaytdssa
vaadittaviin muuttujiin (esimerkiksi valittu kieliversio, sisaankirjautuminen yms.).

Sivustolla ei oletuksena kerata henkilGtietoja. Kayttajan itse syottamat tiedot saatetaan tallentaa
palvelimellemme, mikali tallentamiseen on selkea tarve (esimerkiksi palautelomake, johon halutaan
vastaus). Tallennetut tiedot sailytetaan luottamuksellisina. Jatkamalla sivustomme kaytto4, tulee asi-
akkaan hyvaksya evastekaytantdomme. Mikali asiakas ei halua kayttaa evasteita, voi han estaa evas-
teiden kayton selaimen asetuksista.

10. Rekisterin suojaus

Sahkdiset tiedot on suojattu palomuurilla, kayttajatunnuksin ja salasanoin.

Tietojen kayttooikeus on vain niilla rekisterinpitajan palveluksessa olevilla henkil6illa, jotka tarvitse-
vat tietoja tehtavissaan.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja henkildtietorekisteriin on talletettu.
Kirjallinen tarkastuspyynto tulee lahettaa allekirjoitettuna rekisteriasioista vastaavalle henkildlle.
Tunnistautuminen tulee suorittaa henkilokortilla, passilla tai ajokortilla.

Tarkastusoikeus on maksuton enintaan kerran vuodessa toteutettuna. Tiedot tulee antaa kuukau-
den kuluessa pyynnosta.

Tietoja ei tarvitse antaa, jos

* on saanut jo tiedot

* tietoja on mahdotonta antaa tai se aiheuttaa kohtuutonta vaivaa

* tietojen hankinta ja luovuttaminen perustuu lakiin, jolla oikeudet on suojattu

* jos on lakisaateinen salassapitovelvollisuus

Rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisten tai vanhentuneiden tietojen oikaisua tai poistamista tai
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tietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen. Hanella on myos oikeus rajoittaa tai vastustaa tietojensa ka-
sittelya EU:n tietosuoja-asetuksen artiklojen 18 ja 21 mukaisesti.

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa aiemmmin antamansa suostumus tietojen kasittelylle tai tehda
henkilGtietojensa kasittelyyn liittyvista seikoista valitus valvontaviranomaiselle.

Rekisteroidylla on myds oikeus kieltaa tietojensa kaytté suoramarkkinointitarkoituksiin.

12. Henkil6tietojen kasittelijat

Yrityksen ja asiakkaiden henkil6tietoja kasittelevat yrityksen palveluksessa olevat henkil6t, jotka
tarvitsevat tietoja tehtavissaan. Ulkopuolisilta ostettavien palveluiden osalta, kuten palkkalaskenta,
kirjanpito, serveritilat ja heidan palveluksessaan olevat henkildt toimittavat selostuksen tietosuoja-
toimistaan, jotka liitetaan taman selostuksen liitteeksi. Yritys sailyttaa salasanalistat seka kirjanpi-
toon ja palkanmaksuun liittyvat materiaalit lukollisessa tilassa. Tietokoneella olevat tiedostot ovat
salasanojen takana. Muilta osin yrityksen tyontekijoita on yrityksen sisalla koulutettu ja ohjeistettu
tietosuoja-asioissa. Tyontekijat ovat myos allekirjoittaneet salassapitosopimukset, jotka koskevat
tietoja, joihin heilld on tyonsa puolesta velvollisuus paasta.

13. Tietojen sadilyttaminen ja havittaminen

Tietojen varmuuskopiointi on varmistettu Lounea Oy:n varmennuspalvelun avulla. Talldin kaikki pal-
velimien tiedot on varmuuskopioitu.

Oy Forssa Pilsner Fabrik Ab ilmoittaa kirjallisesti henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta asiakkaal-
le ilman aiheetonta viivytysta. Ilmoitusta ei lykatd, vaikka kaikkia tietoja ei olisi annettavissa; tiedot
voidaan toimittaa vaiheittain, kuitenkin aina ilman aiheetonta viivytysta. IImoituksessa kuvataan
tietoturvaloukkauksen laajuus, mahdolliset seuraukset seka toimenpiteet, joita on toteutettu hait-
tavaikutusten lieventamiseksi. Lisaksi tulee asiakkaalle ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta muista
palveluntarjoajan tuottamista palvelun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekis-
terdityjen asemaan ja oikeuksiin. Asiakkaalla on myds velvollisuus ilmoittaa valittdmasti havaitse-
mistaan tietoturvaloukkauksista Oy Forssa Pilsner Fabrik Ab:lle.

Tiedot sdilytetaan niin kauan kun asiakassuhde on voimassa. Vanhentuneet rekisterit ja tiedostot
poistetaan ja havitetdan asianmukaisella ja turvallisella tavalla.

14. Liitteet selvitykseen
* Lounea Oy:n toimintatavat tietojen kasittelyssa yrityspalveluissaan
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Lounea TIEDOTE 23.4.2018 1

LOUNEA PALVELUT OY:N TOIMINTATAVAT KOSKIEN
HENKILOTIETOJEN KASITTELYA YRITYSPALVELUISSAAN

Yleista

Lounea Palvelut Oy soveltaa toiminnassaan ja palveluissaan voimassaolevaa henkil6tietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan liittyvaa lainsaadantoa, erityisesti EU:n yleista tietosuoja-asetusta ((EU) 2016/679 seka
Lounean Yleisia sopimusehtoja yrityksille ja yhteisoille 25.5.2018 alkaen. Sopimusehdot ovat
luettavissa sivustolta www.lounea.fi.

Roolit: Rekisterinpitdjd, Kasittelija, Alikdsittelija ja Rekisteroity

Lounea Palvelut Oy toimii henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon
tarkoittamana Kasittelijana (jaljempéana Lounea) kaikissa toimittamissaan palveluissa, jossa
henkilotietojen kasittely on mahdollista tai valttamatonta Rekisterinpitdjan (jaljempana asiakas)
lukuun. Lounea takaa yleisen tietosuoja-asetuksen (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2016/679, jaljempana "GDPR”) 28 artiklan 1. kohdan mukaisesti, ettd se toteuttaa riittdvat suojatoimet
asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimien taytantdonpanemiseksi niin, etta kasittely tayttaa
GDPR:n vaatimukset ja silld varmistetaan Rekisterdidyn (loppukéayttdja) oikeuksien suojelu.

GDPR:n mukaisesti Lounea kayttaa ainoastaan sellaisia Alikasittelijoita (alihankkija) henkilétietojen
kasittelijoina asiakkailleen tuottamissa palveluissa, jotka tayttavat vastaavat edelld mainitut asetuksen
vaatimat maaraykset. Kulloinkin kaytettavat alihankkijat ja yhteistydkumppanit ilmoitetaan sivustolla
www.lounea.fi.

Tiedot kasiteltavista henkilotiedoista ja ohjeistus

Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkildtietojen tyypit ja rekisterdityjen
ryhmat kuvataan Lounean yleisissa sopimusehdoissa yrityksille ja yhteisoille 25.5.2018 ellei muuta ole
sovittu. Asiakkaan vastuulla on, ettd Lounea on saanut riittdvan ohjeistuksen henkilétietojen
kasittelyyn.

Asiakas voi antaa Lounealle tarvittavat tdydentavat kirjalliset ohjeet koskien henkiltietojen kasittelya,
joita Lounea ja sen alihankkijat sitoutuvat noudattamaan sopimuksessa maariteltyyn tarkoitukseen.
Mikali asiakas haluaa muuttaa annettua ohjeistusta jalkikdteen ja/tai ohjeet eivat perustu
lainsdadannon asettamiin vaatimuksiin ja aiheuttavat Lounealle olennaisia muutostoita, niista
aiheutuvista kustannuksista vastaa asiakas. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan kaikista Rekisterdityjen
(loppukayttaja) pyynnoista rekisteritietojen tarkastuspyyntdlomakkeella, joka 16ytyy sivustolta
www.lounea.fi. Lain ja asetuksen sekd olemassa olevan ohjeistuksen vaatimat toteutettavat
toimenpiteet aloitetaan mahdollisimman pian mutta viimeistaan kahden viikon (2 vko) kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta.

Salassapito

Lounea on varmistanut, etta kaikki henkil6t, joilla on oikeus kasitella henkildtietoja, ovat sitoutuneet
noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heita koskee asianmukainen lakisdateinen
salassapitovelvollisuus. Lounea on toteuttanut tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta
jokainen henkil6tietoja kasitteleva henkild, jolla on paasy henkilétietoihin, kasittelee niita ainoastaan
annetun ohjeistuksen, Lounean sopimusehtojen ja lainsdadadannon mukaisesti.

Lounea Palvelut Oy Y-tunnus 2678132-7 Asiakaspalvelu 0800 303 00 Hairidilmoitukset 0800 303 04
Tehdaskatu 6, www.lounea.fi Yrityspalvelu 0800 303 01
24100 Salo

FORSSA

FABRIK



Lounea :

Lounea poistaa tai palauttaa asiakkaan pyynnosta kasittelyyn liittyvien palveluiden paatyttya kaikki
henkilotiedot asiakkaalle ja poistaa olemassa olevat jaljenndkset, paitsi jos Euroopan unionin
oikeudessa tai lainsddadannossa vaaditaan sailyttamaan henkildtiedot.

Lounea antaa asiakkaalle kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen lain maarittamien velvollisuuksien
noudattamisen osoittamista varten ja sallii asiakkaan valtuuttaman auditoijan suorittamat
henkilotietojen kasittelyyn liittyvat auditoinnit asiakkaan kustannuksella seka osallistuu niihin omalla
kustannuksellaan. Asiakas ei saa kdyttaa auditoinnissa Lounean kilpailijoita.

Lounealla on oikeus siirtaa asiakkaan henkil6tietoja kolmanteen maahan palveluidensa toteuttamiseksi
noudattamalla sovellettavan asetuksen (GDPR) méaarayksid, Lounean Yleisid sopimusehtoja tai erillista
kirjallisesti sovittua ohjeistusta.

Tietoturvaloukkaukset

Lounea ilmoittaa kirjallisesti henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta asiakkaalle ilman aiheetonta
viivytysta. limoitusta ei lykata, vaikka kaikkia tietoja ei olisi annettavissa; tiedot voidaan toimittaa
vaiheittain, kuitenkin aina ilman aiheetonta viivytysta. lImoituksessa kuvataan tietoturvaloukkauksen
laajuus, mahdolliset seuraukset sekd toimenpiteet, joita on toteutettu haittavaikutusten
lieventamiseksi. Lisdaksi Lounea ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta asiakkaalle muista Lounean
tuottaman palvelun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja
oikeuksiin.

Sopimuksen paattyminen

Palvelujen tarjoamisen pdatyttyd Lounea seka sen kayttamat mahdolliset alihankkijat palauttavat tai
asiakkaan pyynnosta tuhoavat kaikki asiakkaan henkilotiedot ja henkil6tietoja sisaltavat dokumentit,
tallenteet sekd muu materiaali (pl. varmistukset, joista ymparisto poistuu varmistuskierron myota) tai
siirtda ne yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa asiakkaan osoittamalle taholle.
Lounealla on kuitenkin oikeus sailyttaa lain tai viranomaisten maaraysten vaatimat aineistot, jolloin
tiedot suojataan asianmukaisesti ja asiakas voi antaa tarkempia ohjeita Lounealle.
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Lounea |

Lounea Palvelut Oy:n yleiset sopimusehdot yrityksille ja yhteiséille
Voimassa 25.5.2018 alkaen

SOVELTAMINEN

Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan toimittajan yrityksille ja yhteisoille tarjoamiin palveluihin. Naita yleisia
sopimusehtoja sovelletaan myds muulloin, jos niin on sovittu.

1.2. Palveluun voi soveltua naiden yleisten sopimusehtojen lisédksi muita sopimusehtoja. Jos ndma yleiset
sopimusehdot ovat ristiriidassa palveluryhma-, palvelu- tai kampanjakohtaisten sopimusehtojen kanssa,
sovelletaan ensisijaisesti palveluryhma-, palvelu- tai kampanjakohtaisia sopimusehtoja.

2. MAARITELMAT

2.1 Asiakas tarkoittaa yritystd, yhteisda tai muuta tahoa, joka tekee tai on tehnyt sopimuksen toimittajan
kanssa.

2.2 Lainsdadanto tarkoittaa sellaisia kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia, viranomaisen maarayksia ja
paatoksia seka muita oikeusohjeita, jotka ovat pakottavia.

2.3. Palvelu tarkoittaa sopimuksen kohteena olevaa (a) viestinta-, asennus-, huolto-, yllapito-, tuki-, konsultointi-
tai ohjelmistopalvelua tai muuta palvelua; (b) kayttdoikeutta tai muuta vastaavaa oikeutta; taikka (c)
laitetta, ohjelmistoa tai muuta hyoddyketta.

2.4, Sopijapuolet tarkoittaa asiakasta ja toimittajaa yhdessa.

2.5. Sopijapuoli tarkoittaa asiakasta tai toimittajaa erikseen ja yksildimatta.

2.6. Sopimus tarkoittaa palvelua koskevaa sopijapuolten valista sopimusta.

2.7. Toimittaja tarkoittaa Lounea Palvelut Oy:n tai sen kanssa kulloinkin samaan konserniin kuuluvaa tahoa.

3. SOPIMUKSEN TEKEMINEN

3.1. Sopimus tulee voimaan, kun toimittaja on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen esimerkiksi toimittamalla
tilausvahvistuksen tai avaamalla palvelun.

3.2. Toimittajalla on oikeus hankkia tarvittavat luottotiedot luottotietoja rekisteroivilta tahoilta.

3.3. Toimittajalla on oikeus vaatia sopimuksen voimaantulon edellytyksena taikka maksuviivastyksesta tai
vastaavasta perustellusta syystd myos sopimuksen tekemisen jalkeen, ettd asiakas suorittaa toimittajan
maarittdman ennakkomaksun tai asettaa toimittajan hyvaksyman vakuuden toimittajan maaraamassa ajassa.
Ennakkomaksulle tai vakuudelle ei makseta korkoa. Toimittajalla on oikeus realisoida vakuus kertyneine
tuottoineen ja sijaan tulleine varoineen parhaaksi katsomallaan tavalla erdantyneiden saataviensa seka
perimis- ja oikeudenkayntikulujen kattamiseksi. Asiakas vastaa vakuuden hoito- ja realisointikustannuksista.

3.4, Toimittajalla on oikeus asettaa sopimuksen voimaantulon edellytykseksi kayttd- tai luottoraja. Kaytto- tai
luottorajan asettaminen ei vapauta asiakasta velvollisuudesta suorittaa palvelun kaytdsta aiheutuneet
maksut, vaikka maksujen maara ylittaisi kayttd- tai luottorajan.

4, PALVELUN TOIMITTAMINEN JA KAYTTO

47 Sopijapuoli vastaa siita, ettd sen vastuulla olevat asiat suoritetaan sopimuksen mukaisesti ja huolellisesti.

4.2. Toimittaja on velvollinen toimittamaan vain sopimuksessa nimenomaisesti sovitut palvelut. Asiakas vastaa
muista kuin sopimuksessa nimenomaisesti sovituista palveluista, oikeuksista, laitteista, ohjelmistoista tai
muista hyodykkeista mukaan lukien niiden hankkiminen, asentaminen ja yllapito, lainsdadanndnmukaisuus,
toimivuus, yhteensopivuus ja hairidottomyys seka tietoturva, suojaaminen ja paivittdminen.

4.3, Toimittaja vastaa siitd, ettd palvelu on sopimuksen ja Suomen lainsaadannossa asetettujen vaatimusten
mukainen. Toimittaja ei vastaa palvelun soveltuvuudesta asiakkaan kayttotarkoitukseen.

4.4, Toimitusaika sovitaan kirjallisesti. Ellei toimitusaikaa ole sovittu kirjallisesti, palvelu on toimitettava
kohtuullisessa ajassa sopimuksen voimaantulosta.

Lounea Palvelut Oy Y-tunnus 2678132-7 Asiakaspalvelu 0800 303 00 Hairidilmoitukset 0800 303 04
Tehdaskatu 6, www.lounea.fi Yrityspalvelu 0800 303 01
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.1

4.12.

4.13.

414,

4.15.

4.6.

4.17.

4.18.

Palvelun toimittamisen edellytyksend on, etta (a) asiakas toimittaa mahdollisen ennakkomaksun tai
vakuuden; (b) viranomaisilta, kiinteistdnomistajilta tai muilta kolmansilta osapuolilta mahdollisesti tarvittavat
luvat tai suostumukset saadaan tavanomaisessa menettelyssa tai muutoin ilman kohtuutonta vaivaa tai
viivastystd; (¢) asiakkaasta, kolmannesta osapuolesta tai muusta kuin tavanomaisesta teknisestd esteesta
johtuva syy ei ole toimituksen esteend; (d) asiakas jarjestaa tarvittaessa esteettoéman paasyn tarvittaviin
tiloihin; ja (e) asiakkaan edustaja on tavoitettavissa ja tarvittaessa lasna. Asiakas vastaa palvelun
toimittamisen edellytyksista sopimuksen voimassaoloajan. Toimittaja antaa asiakkaan pyynndsta tarpeellisia
lisatietoja asiakkaan vastuulla olevista palvelun toimittamisen edellytyksista.

Palvelu toimitetaan toimittajan tydaikojen ja tydmenetelmien mukaisesti.

Asiakas on velvollinen antamaan toimittajalle oikeat, riittavat ja ajantasaiset tiedot palvelun toimittamista
varten toimittajan maaraamassa ajassa seka muutoinkin myodtavaikuttamaan palvelun toimittamiseen.
Asiakas vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista ja ohjeista. Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoittamaan
toimittajalle tiedoissa tai ohjeissa tapahtuneista muutoksista.

Asiakkaalla on oikeus vaatia, etta toimittaja antaa tai asettaa saataville tarvittavat kayttdohjeet toimituksen
yhteydessa.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun se on asiakkaan kaytettavissa. Jos palvelua ei voida saattaa asiakkaan
kaytettavaksi asiakkaan vastuulla olevasta syystd, palvelu katsotaan toimitetuksi, kun toimittaja on tehnyt
sen, mita palvelun saattaminen asiakkaan kaytettavaksi toimittajalta edellyttaa.

Asiakkaan on viipymatta tarkastettava, ettd palvelu on sopimuksen mukainen. Toimitus katsotaan
hyvaksytyksi, jos asiakas ottaa palvelun tuotantokayttdodn tai jos asiakas ei tee yksildityd muistutusta
kirjallisesti viimeistaan kahdeksan (8) paivan kuluttua toimituspaivasta.

Asiakas on velvollinen noudattamaan toimittajan tai muun oikeudenomistajan palvelun kaytdsta antamia
ohjeita. Palvelua on kaytettava ohjeiden, sopimuksen, lainsdaddannon ja hyvan tavan mukaisesti ja vain
sovittuun tarkoitukseen. Jos toimittajalla on perusteltu syy epailla, ettd palvelua kaytetdadn tdman
sopimuskohdan 4.11 vastaisesti, toimittajalla on oikeus estaa palvelun kayttd ilman korvausvelvollisuutta.

Toimittajalla on oikeus paattaa palveluun liittyvista tunnisteista, esimerkiksi kayttajatunnuksista,
salasanoista, ip- tai sahkdpostiosoitteista tai puhelinnumeroista. Toimittajalla on oikeus muuttaa tunnisteita
perustellusta syysta ilmoittamalla siita asiakkaalle. Asiakkaalla ei ole oikeutta tunnisteisiin sopimuksen
paatyttya.

Sopijapuolen on sailytettava salasanoja ja vastaavia salaisiksi tarkoitettuja tunnisteita huolellisesti ja
suojattava ne kolmannen osapuolen oikeudettomalta kaytolta.

Asiakas kayttaa palvelua omalla vastuullaan. Asiakas vastaa omasta palvelun kaytdstaan seka laitteillaan,
ohjelmistoillaan tai tunnisteillaan tapahtuneesta palvelun kaytosta ja niistd aiheutuvista maksuista. Asiakas ei
vapaudu vastuusta, vaikka palvelua on kayttanyt tosiasiassa kolmas osapuoli.

Asiakkaan on ilmoitettava valittdmasti toimittajalle, jos asiakas epailee laitteidensa, ohjelmistojensa taikka
salasanojensa tai vastaavien salaisiksi tarkoitettujen tunnisteidensa kadonneen tai joutuneen
oikeudettomasti kolmannen osapuolen haltuun. Toimittajalla on oikeus estaa palvelun kayttd ilman
korvausvelvollisuutta valittdmasti ilmoituksen saatuaan. Jos toimittajalla on perusteltu syy epailla asiakkaan
laitteiden, ohjelmistojen taikka salasanojen tai vastaavien salaisiksi tarkoitettujen tunnisteiden kadonneen tai
joutuneen oikeudettomasti kolmannen osapuolen haltuun, toimittajalla on myods talldin oikeus estaa palvelun
kayttod ilman korvausvelvollisuutta. Asiakas vastaa palvelun kaytosta ja siitd aiheutuvista maksuista myos
naissad tapauksissa tuottamuksestaan riippumatta siinen asti, kunnes toimittaja on estanyt palvelun kayton.

Sopijapuoli vastaa tietojensa ja tiedostojensa varmuuskopioinnista.

Sopijapuolella on oikeus kayttaa alihankkijoita. Sopijapuoli vastaa alihankkijansa toiminnasta kuin omastaan.
Sopijapuoli on velvollinen myédtavaikuttamaan siihen, ettd sen alihankkijat toimivat tarvittaessa keskenaan
yvhteisty®ssa toisen sopijapuolen ja toisen sopijapuolen alihankkijoiden kanssa palveluun liittyvissa
tehtavissa.

Toimittajalla on oikeus sulkea, estda tai keskeyttaa palvelu tai rajoittaa sen kayttda, jos asiakas sita pyytaa
tai lainsdadanto sita edellyttaa. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajalla on lisdksi oikeus tilapaisesti
keskeyttad jatkuva palvelu tai rajoittaa sen kayttoa kohtuulliseksi ajaksi, jos se on tarpeen asennus-, yllapito-,
huolto-, muutos- tai korjaustoimenpiteiden taikka tietoturvauhkan vuoksi. Toimittaja ilmoittaa
keskeytyksestd tai rajoituksesta asiakkaalle verkkosivuillaan tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla hyvissa
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ajoin etukateen tai, jos se ei ole kohtuudella mahdollista, viipymatta sen jalkeen, kun toimittaja on saanut
tiedon kyseisestd seikasta.

Toimittaja voi kehittda palvelua. Toimittajalla on oikeus tehda palveluun sen tekniikkaan ja kayttdéon
vaikuttavia muutoksia. Toimittajalla on lisdksi oikeus tehda palveluun muita muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
sopimuksen keskeiseen sisaltdédn. Toimittaja ilmoittaa muutoksista asiakkaalle verkkosivuillaan tai muulla
tarkoituksenmukaisella tavalla. Jos toimittajan tiedossa kuitenkin on, ettd muutos edellyttdd muutoksia
asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin, toimittaja ilmoittaa muutoksesta viimeistaan kuukautta ennen
muutoksen voimaantulopaivaa. Asiakkaan on kustannuksellaan huolehdittava asiakkaan laitteisiin tai
ohjelmistoihin mahdollisesti tarvittavista muutoksista.

Toimittaja voi tehdd muutoksia palveluvalikoimaansa. Toimittajalla on oikeus lopettaa toistaiseksi voimassa
olevan tai maaraaikaisen sopimuksen kohteena olevan palvelun tai palvelun ominaisuuden tarjoaminen, jos
lopettaminen johtuu patevasta syysta, jota toimittaja ei ole voinut kohtuudella huomioida
sopimuksentekohetkella, ja palvelun tai sen ominaisuuden tarjoamisen jatkamisesta aiheutuisi toimittajalle
kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. Toimittaja ilmoittaa palvelun tai sen ominaisuuden
tarjoamisen lopettamisesta kirjallisesti asiakkaalle viimeistdan kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.
Asiakkaalla on talldin yhden kuukauden ajan ilmoituksesta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan valittdbmasti muutoksen kohteena olevan palvelun osalta. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole
irtisanomisoikeutta, jos toimittaja jarjestaa asiakkaalle korvaavan palvelun, joka vastaa sopimuksen kohteena
olevaa palvelua tai jonka asiakas hyvaksyy.

Asiakas sitoutuu noudattamaan lainsaadantda, joka koskee teknisen tiedon vientia, kayttda ja luovuttamista.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sopimuksen kohteena oleviin ohjelmistoihin sovelletaan liséksi seuraavia
ehtoja: Ohjelmistotoimitus ei sisalla asennusta, paivityksia tai yllapitoa. Toimittaja antaa ohjelmistolle vain
valmistajan mahdollisesti mydntaman takuun. Kolmannen osapuolen ohjelmistoon sovelletaan ensisijaisesti
kyseisen kolmannen osapuolen ohjelmiston omia ehtoja.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sopimuksen kohteena oleviin laitteisiin sovelletaan lisaksi seuraavia ehtoja:
Laitetoimitus ei sisalla asennusta, huoltoa tai yllapitoa. Toimittaja antaa laitteelle vain valmistajan tai
maahantuojan mahdollisesti mydntaman takuun. Laite on asiakkaan noudettavissa sovitussa paikassa tai,
ellei paikkaa ole sovittu, toimittajan ilmoittamassa paikassa Suomessa. Jos laite |[&hetetdan asiakkaalle,
l&hetyskustannukset veloitetaan asiakkaalta erikseen. Jos laitetoimitukseen sisaltyy asennus, toimitus- ja
asennuspaikka on sopimuksessa mainittu paikka tai sen puuttuessa sopimusta tehtaessa ilmoitettu
asiakkaan osoite tai, ellei osoitettakaan ole, asiakkaan toimittajalle erikseen ilmoittama paikka Suomessa.
Vaaranvastuu laitteesta siirtyy asiakkaalle, (a) kun laite on asiakkaan noudettavissa; (b) kun laite on
|&hetetty, jos laite 1ahetetaan asiakkaalle; tai (¢) kun laite on luovutettu asiakkaan hallintaan, jos
laitetoimitukseen siséltyy asennus.

HINNAT JA MAKSUEHDOT

Palvelun hinta sovitaan kirjallisesti. Ellei palvelun hintaa ole sovittu kirjallisesti, noudatetaan toimittajan
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaista hintaa.

Hinnat on esitetty euroissa ilman arvonlisaveroa ja laskutusvaluutta on euro.

Hintoihin lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero. Jos arvonlisdveron tai viranomaisen maaraaman
muun julkisen maksun suuruus tai peruste muuttuu lainsdaddanndn muuttumisen takia, hinnat muuttuvat
vastaavasti.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen palvelun toimittamisen edellyttamien lupien ja suostumusten
hankkimisesta aiheutuneet kustannukset.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen palvelun toimittamisen aiheuttamat lisdkustannukset, joita saattaa
syntya vaikeasta maastosta tai maaperasta, toimituskohteen epatavallisesta rakenteesta tai muusta
sellaisesta syyst4, jota toimittaja ei ole voinut kohtuudella ennakoida sopimusta tehtdessa. Toimittaja
ilmoittaa tallaisten lisakustannusten aiheutumisesta ja niiden arvioidusta maarasta asiakkaalle viipymatta
niista tiedon saatuaan. Asiakas on tallodin velvollinen ilmoittamaan toimittajalle viipymatta, sitoutuuko
asiakas vastaamaan lisdkustannuksista vai irtisanooko asiakas sopimuksen paattymaan valittomasti. Jos
asiakas irtisanoo sopimuksen, asiakas on velvollinen korvaamaan toimittajalle siihen mennessé aiheutuneet
kohtuulliset kustannukset.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen tavanomaiset ja kohtuulliset matka- ja majoituskustannukset seka

paivarahakorvaukset. Toimittajalla on lisdksi oikeus veloittaa erikseen matka-aika sovitun tuntininnan
mukaan.
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Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen kustannukset, jotka ovat aiheutuneet (a) asiakkaan antamista
vaarista, puutteellisista tai vanhentuneista tiedoista tai ohjeista; (b) asiakkaasta johtuvasta viivastyksesta;
(c) asiakkaan perusteettoman muistutuksen tai muun perusteettoman ilmoituksen selvittamisesta; tai (d)
muusta vastaavasta asiakkaasta johtuvasta syysta.

Asiakas on velvollinen maksamaan perusmaksut ja muut sopimuksen mukaiset maksut, vaikka palvelu ei ole
ollut asiakkaan kaytettavissg, jos tama johtuu asiakkaasta, toimittajan lainsaadantddn perustuvasta
velvollisuudesta tai sopimuskohdassa 4.18 tarkoitetusta syysta.

Toimittaja laskuttaa palvelun tai sen osan, kun palvelu tai sen osa on toimitettu. Toimittajalla on kuitenkin
oikeus laskuttaa perusmaksut, jaksoissa laskutettavat kiinteat maksut tai muut kayttdoon perustumattomat
maksut sovituin laskutuskausin etukateen.

Maksuehto on 14 paivaa laskun paivayksesta.

Asiakas voi tehda laskusta muistutuksen. Lasku katsotaan hyvaksytyksi, jos asiakas ei tee laskusta yksilditya
muistutusta kirjallisesti toimittajalle viimeistdan kahdeksan paivan kuluttua laskun paivayksesta
Laskuerittelyn tilaamista tai muuta tietopyyntda ei pidetd muistutuksena. Riidaton osa maksusta on
maksettava viimeistdan ergpaivanad muistutuksesta huolimatta.

Viivastyskorko on korkolain mukainen.

Jos asiakas peruu tekemansa tilauksen tai irtisanomisen ja toimittaja tdhan suostuu, toimittajalla on siita
huolimatta oikeus peria asiakkaalta toimittajalle aiheutuneet kustannukset.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA PAATTYMINEN

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu tai sopimuksen luonteesta selvasti muuta johdu, sopimus on voimassa
toistaiseksi.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sopimus, jonka on sovittu olevan voimassa toistaiseksi, voidaan irtisanoa
paattymaan kolmen kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Asiakkaan sopimukseen perustuvat kayttdoikeudet paattyvat viimeistdan sopimuksen paattyessa.
Kayttdoikeuden paattyessa asiakkaan on toimittajan pyynndsta palautettava asiakkaalle kayttooikeudella
mahdollisesti luovutettu laite, ohjelmisto tai muu hyddyke ja palveluun mahdollisesti liittyvat kayttdohjeet,
asiakirjat tai muu aineisto sellaisessa kunnossa, ottaen huomioon normaali kuluminen, kuin ne asiakkaalle
luovutettaessa olivat. Toimittajalla on myds oikeus pyytaa, ettd asiakas palauttamisen sijasta havittaa
edeltavassa virkkeessa tarkoitetut hyddykkeet ja aineiston. Toimittajalla on tarvittaessa oikeus asiakkaan
kustannuksella huolehtia tarvittavasta irtikytkemisestd, poistamisesta, pakkaamisesta, kuljettamisesta ja
havittamisesta.

Sopimuksen paattyessa kaikki sopimukseen perustuvat maksut erdantyvat maksettaviksi laskutuskausista
riilppumatta. Toimittajalla on oikeus kuitata saatavansa asiakkaalle mahdollisesti palautettavista maksuista.
Mahdollisesti palautettaville maksuille ei makseta korkoa. Liittymismaksuja tai muita kertamaksuja ei
palauteta.

SALASSAPITO

Sopijapuoli sitoutuu pitdmaan luottamuksellisena toiselta sopijapuolelta saamansa tiedon, joka on merkitty
tai ymmarrettava luottamukselliseksi, seka olemaan kayttamattd sitd muuhun kuin sopimuksen mukaiseen
tarkoitukseen.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, (a) joka on yleisesti saatavilla tai muuten julkista, (b) jonka
vastaanottava sopijapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta, (c) joka oli
vastaanottavan sopijapuolen hallussa ilman salassapitovelvollisuutta ennen tiedon saamista toiselta
sopijapuolelta, (d) jonka vastaanottava sopijapuoli on itsenaisesti kehittanyt hyddyntamatta toiselta
sopijapuolelta saamaansa tietoa; (e) jonka vastaanottava sopijapuoli on velvollinen luovuttamaan
lainsdadannon perusteella; tai (f) jonka luovuttaminen tapahtuu toisen sopijapuolen etukateen antamalla
kirjallisella suostumuksella.

Sopijapuolen on valittdmasti lopetettava toiselta sopijapuolelta saamansa luottamuksellisen tiedon
kayttdminen sekd pyynndsta palautettava tai havitettava kyseinen tieto luotettavalla tavalla kaikkine
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jalienndksineen, kun sopimus paattyy tai kun sopijapuoli ei enaa tarvitse kyseista tietoa sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin. Sopijapuolella on kuitenkin oikeus sailyttaa lainsaadannon edellyttama tieto.

Sopimuskohtiin 7.1, 7.2 ja 7.3 liittyvat oikeudet ja velvollisuudet paattyvat kahden vuoden kuluttua
sopimuksen paattymisesta, ellei lainsaadanndsta muuta johdu.

Toimittajalla on oikeus kayttaa hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.
YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli ei vastaa viivastyksesta, virheestd tai vahingosta, joka johtuu sopijapuolen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sopijapuolen ei kohtuudella voida edellyttaa
ottaneen huomioon sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia sopijapuoli ei mydskaan kohtuudella olisi
voinut valttas tai voittaa. Ylivoimaisena esteend pidetaan, ellei toisin ndyteta, esimerkiksi sotaa tai kapinaa,
takavarikkoa julkiseen tarpeeseen, maanjaristysta, tulvaa tai muuta niihin verrattavaa luonnonmullistusta,
yleisen liikenteen, yleisen tieto- tai sahkdpostiliikenteen, postinjakelun tai yleisen sahkdnjakelun keskeytysta,
sahkdverkon yli- tai alijannitettd tai niitd vastaavaa hairiota, palvelunestohydkkaysta, kyberiskua tai niiden
torjuntatoimia, tuonti- tai vientikieltoa, lakkoa, tydsulkua, boikottia tai muuta niihin verrattavaa
tyodtaistelutoimenpidettad. Lakko, tydsulku, boikotti tai muu niihin verrattava tyodtaistelutoimenpide
katsotaan, ellei toisin naytetd, ylivoimaiseksi esteeksi myos silloin, kun sopijapuoli on itse sen kohteena tai
siihen osallisena.

Sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan sopijapuolen ylivoimaiseksi esteeksi, jos
alihankinnan kohteena olevaa suoritusta ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai olennaista viivastysta
tehda tai hankkia muualta.

Sopijapuolen on viipymattd ilmoitettava ylivoimaisen esteen syntymisesta ja paattymisesta kirjallisesti
toiselle sopijapuolelle, ellei ylivoimainen este estd ilmoitusta.

IMMATERIAALIOIKEUDET

Palvelun omistus- ja immateriaalioikeudet kuuluvat toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle. Palvelun
katsotaan tata sopimuskohtaa 9 sovellettaessa sisaltavan myos palveluun mahdollisesti liittyvat
kayttdoohjeet, asiakirjat tai muun aineiston.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakas saa palveluun rajoitetun kayttdoikeuden sopimuksen
voimassaoloajaksi. Ohjelmiston kayttdoikeus koskee ainoastaan ohjelmiston konekielista versiota.

Asiakkaalla ei ole ilman toimittajan etukateen antamaa kirjallista suostumusta oikeutta jaljent&s, kaantaa tai
muuttaa palvelua taikka jalleenmyydéa tai muuten luovuttaa palvelua kolmannelle osapuolelle, ellei
lainsdadanndsta muuta johdu.

Toimittaja vastaa siita, ettei palvelu loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia Suomessa.
Toimittaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan asiakasta, jos asiakasta vastaan esitetaan vaite
siita, ettd palvelu loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia Suomessa, edellyttaen, ettd asiakas
viipymatta ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle esitetystd vaitteesta ja antaa toimittajan kayttaa vastaajan
puhevaltaa sekd antaa toimittajalle tdman pyynndstd ja kustannuksella kaikki saatavissa olevat tarpeelliset
tiedot ja avun seka tarpeelliset valtuutukset. Toimittaja vastaa tuomittujen tai sovittujen korvausten
maksamisesta kolmannelle osapuolelle, jos asiakas on menetellyt edelld kerrotun mukaisesti.

Jos oikeudenkaynnissa on todettu tai toimittaja muuten perustellusti katsoo, ettd palvelu loukkaa
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, toimittajalla on oikeus kustannuksellaan (a) hankkia asiakkaalle
oikeus jatkaa palvelun kayttamista, (b) vaihtaa palvelu sita vastaavaan toiseen palveluun taikka (¢) muuttaa
palvelua siten, ettd oikeudenloukkaus lakkaa ja muutettu palvelu vastaa sopimuksen kohteena ollutta
palvelua. Jos mikaan edella mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollista toimittajalle kohtuullisin ehdoin,
asiakkaan on toimittajan pyynnosta lopetettava palvelun kayttd ja palautettava mahdollinen laite, ohjelmisto
tai muu hyodyke ja palveluun mahdollisesti liittyvat kayttdohjeet, asiakirjat tai muu aineisto, ja toimittajan on
asiakkaan pyynnosta hyvitettava asiakkaan palvelusta maksama hinta toteutunutta kayttdaikaa vastaavalla
osuudella vahennettyna.

Toimittaja ei vastaa vaitteesta, joka (a) tehdaan sellaisen tahon toimesta, jolla on kirjanpitolain mukainen tai
tosiasiallinen maaraysvalta asiakkaaseen tai johon asiakkaalla on vastaava maaraysvalta; (b) johtuu
asiakkaan palveluun tekemasta tai teettdmastd muutoksesta tai asiakkaan antamien ohjeiden
noudattamisesta; (c) johtuu palvelun kayttdmisesta yhdessd muun kuin toimittajan toimittaman tai
hyvaksyman palvelun kanssa; (d) johtuu siita, ettd palvelua on kaytetty vastoin sopimusta tai tarkoitukseen,
johon sita ei ole suunniteltu tai tarkoitettu; taikka (e) olisi voitu valttaa kayttamalla sellaista toimittajan
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asiakkaan kayttoon ilman erillista veloitusta tarjoamaa palvelua, joka vastaa sopimuksen kohteena olevaa
palvelua.

Toimittajan vastuu palvelun immateriaalioikeuksien loukkauksista rajoittuu tassa sopimuskohdassa 9
sovittuun.

VIIVASTYS JA VIRHE

Toimitus on viivastynyt, jollei palvelua ole toimitettu kirjallisesti sovitussa toimitusajassa. Toimitus ei ole
kuitenkaan viivastynyt, jos (a) viivastys johtuu muusta kuin toimittajan vastuulla olevasta seikasta; tai (b)
toimittaja jarjestaa asiakkaalle korvaavan palvelun, joka vastaa sopimuksen kohteena olevaa palvelua tai
jonka asiakas hyvaksyy.

Palvelussa on virhe, jos palvelu poikkeaa olennaisesti siitd, mita sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet, ja
poikkeama haittaa olennaisesti palvelun kayttamista. Palvelussa ei ole kuitenkaan virhetta, jos (a) poikkeama
johtuu muusta kuin toimittajan vastuulla olevasta seikasta; tai (b) toimittaja jarjestaa asiakkaalle korvaavan
palvelun, joka vastaa sopimuksen kohteena olevaa palvelua tai jonka asiakas hyvaksyy.

Kayttdohjeiden tai muiden palveluun liittyvien asiakirjojen puuttumista, asetusten tai saaddon tarvetta tai
sellaista puutetta, joka ei esta palvelun kayttamistd, ei pideta viivastyksena tai virheend. Toimittaja on
kuitenkin velvollinen korjaamaan edeltavassa virkkeessa tarkoitetun puutteen ilman aiheetonta viivytysts,
jos asiakas ilmoittaa puutteesta kirjallisesti toimittajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas on havainnut
puutteen tai asiakkaan olisi pitanyt se havaita. Kohtuullisena aikana pidetdan, ellei toisin nayteta tai
lainsdadanndsta muuta johdu, kahdeksan paivaa.

Palvelun viivastyksena tai virheena ei pideta sita, ettd palvelu on suljettuna, estettyna tai keskeytettyna tai
palvelun kayttda on rajoitettu sopimuksen, asiakkaan pyynnéon tai lainsaadanndn mukaisesti.

Jos toimitus on viivastynyt, asiakkaalla on ilmoittamalla siita viipymatta toimittajalle oikeus vaatia
sopimuksen tayttamista ja oikeus pidattyd maksuista palvelun toimitukseen asti. Jos palvelussa on virhe,
asiakkaalla on ilmoittamalla siitd viipymatta toimittajalle ensisijaisesti oikeus vaatia virheen oikaisua ja
toissijaisesti oikeus vaatia hinnanalennusta. Toimittajalla on oikeus oikaista viivastys tai virhe, vaikka asiakas
ei ole siitd ilmoittanut. Toimittaja voi oikaista viivastyksen tai virheen parhaaksi katsomallaan tavalla
esimerkiksi korjaamalla virheen tai uusimalla suorituksen. Toimittaja ei kuitenkaan ole velvollinen
oikaisemaan viivastysta tai virhetta, jos oikaisemisesta aiheutuisi toimittajalle kohtuuttomia kustannuksia tai
kohtuutonta haittaa. Jollei toimittaja ole oikaissut virhettd kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas on
ilmoittanut virheestd toimittajalle ja varannut toimittajalle tilaisuuden virheen oikaisemiseen, asiakkaalla on
oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen.

Jos asiakas korjauttaa tai muutoin oikaisee viivastyksen tai virheen ilmoittamatta siita toimittajalle seka
varaamatta toimittajalle kohtuullista aikaa ja tilaisuutta viivastyksen tai virheen oikaisemiseen, asiakas vastaa
kaikista korjauttamisesta tai muusta oikaisemisesta aiheutuneista kustannuksista. Kohtuullinen aika
lasketaan siitd, kun asiakas on ilmoittanut viivastyksesta tai virheesta toimittajalle ja varannut toimittajalle
tilaisuuden viivastyksen tai virheen oikaisemiseen.

Asiakas ei saa vedota viivastykseen, ellei asiakas ilmoita viivastyksesta kirjallisesti toimittajalle kohtuullisessa
ajassa sen jalkeen, kun palvelu on toimitettu. Asiakas ei saa vedota virheeseen, ellei asiakas ilmoita virheesta
kirjallisesti toimittajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas on havainnut virheen tai asiakkaan olisi pitanyt
se havaita. Kohtuullisena aikana pidetaan, ellei toisin nayteta tai lainsdadanndstd muuta johdu, kahdeksan
pdivaa. Asiakas saa kuitenkin vedota viivastykseen tai virheeseen, jos toimittaja on menetellyt torkean
huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti taikka jos palvelu ei vastaa lainsaadannossa
asetettuja vaatimuksia.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Jos toimitus on viivastynyt eika ole tapahtunut asiakkaan kirjallisesti asettaman kohtuullisenlisdajankaan
kuluessa, asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus viivastyneen palvelun osalta edellyttéen, etta viivastyksella
on asiakkaalle olennainen merkitys ja toimittaja kasitti tdman tai toimittajan olisi pitanyt se kasittaa.

Jos palvelussa on olennainen virhe eika toimittaja ole korjannut virhettd asiakkaan kirjallisesti asettaman
kohtuullisen, kuitenkin vahintaan yhdenkuukauden maaraajan kuluessa, asiakkaalla on oikeus purkaa
sopimus virheellisen palvelun osalta edellyttaen, etta virheelld on asiakkaalle olennainen merkitys ja
toimittaja kasitti tdman tai toimittajan olisi pitanyt se kasittaa.

Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain, jos (a) asiakkaan ilmoittamat yhteystiedot
ovat vaarat, puutteelliset tai vanhentuneet eika asiakasta tavoiteta; (b) asiakas on antanut muita
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Lounea

1n.4.

11.5.

1.6.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

olennaisesti vaaria, puutteellisia tai vanhentuneita tietoja sopimusta tehtaessa; (¢) asiakas ei toimita
mahdollista ennakkomaksua tai vakuutta; (d) asiakas on olennaisesti ylittdnyt luottorajan; (e) palvelu on
ollut suljettuna, estettyna tai keskeytettyna yli kuukauden; (f) toimittajalla on toistuvista
sopimusrikkomuksista johtuen tai muutoin perusteltu syy epailld asiakkaan olevan kykenematon
huolehtimaan velvoitteistaan eik& asiakas viipymatta, kuitenkin viimeistaan kahdeksan paivan kuluttua
toimittajan tekemasta kirjallisesta ilmoituksesta, esita luotettavaa selvitysta velvoitteidensa tayttamisests;
tai (g) toimittajalla on perusteltu syy epailla asiakkaan olevan maksukyvyton. Toimittajalla katsotaan olevan
perusteltu syy epailld asiakkaan olevan maksukyvytdon esimerkiksi, jos (a) asiakas ei suorita toimittajalle
erdantynyttd ja riidatonta maksua 14 paivan kuluessa maksun erdantymisté koskevasta kirjallisesta
muistutuksesta; (b) asiakkaalta tai sen emoyritykseltd peritdan erdantynyttd ja riidatonta velkaa
ulosottotoimin yli yksi kuukautta; (¢) asiakkaan emoyritys asetetaan tai se pyytaa itsensa asettamista
konkurssiin, selvitystilaan tai yrityksen saneerauksesta annetun lain mukaisen menettelyn kohteeksi; tai (d)
asiakas tai asiakkaan emoyritys poistetaan kaupparekisterista tai sitd vastaavasta rekisterista. Jos asiakas
asetetaan konkurssiin, toimittajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain konkurssilaissa
sgadetylla tavalla.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain myés silloin, jos toinen sopijapuoli
olennaisesti rikkoo sopimusta ja sopimusrikkomuksella on sopijapuolelle olennainen merkitys ja toinen
sopijapuoli kasitti tdman tai toisen sopijapuolen olisi pitanyt se kasittada. Jos sopimusrikkomus on
korjattavissa, sopimuksen purkaminen kuitenkin edellyttaa, ettei toinen sopijapuoli ole korjannut
sopimusrikkomustaan sopijapuolen kirjallisesti asettaman kohtuullisen, kuitenkin vahintaan kuukauden
maaraajan kuluessa.

Jos on kaynyt selvaksi, ettd sopimuksen tayttaminen viivastyy tai keskeytyy ylivoimaisen esteen vuoksi yli 2
kuukaudeksi, sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain ilman, ettd kummallakaan
sopijapuolella on oikeutta vaatia vahingonkorvausta.

Sopijapuolen on ilmoitettava sopimuksen purkamisesta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle, jotta purkaminen
olisi pateva.

KORVAUSVELVOLLISUUS

Toimittaja on velvollinen korvaamaan asiakkaalle vain toimittajan tuottamuksesta aiheutuneet, asiakkaan
osoittamat valittomat vahingot.

Toimittajalla ei ole velvollisuutta suorittaa vakiokorvausta, vakiohyvitysta tai muutakaan sopimussakkoa,
ellei kirjallisesti ole toisin sovittu. Jos toimittajalla on velvollisuus suorittaa hinnanalennusta, vakiokorvausta,
vakiohyvitysta, sopimussakkoa tai muuta hyvitystd, toimittajalla on velvollisuus suorittaa niiden lisgksi
vahingonkorvausta vain siltd osin, kuin vahingon maara ylittaa hinnanalennuksen, vakiokorvauksen,
vakiohyvityksen, sopimussakon tai muun hyvityksen maaran.

Toimittajan kokonaiskorvausvelvollisuus on mahdolliset hinnanalennukset, vakiokorvaukset, vakiohyvitykset,
sopimussakot tai muut hyvitykset mukaan lukien yhteensa enintaan kyseisen palvelun laskennallinen
arvonlisdveroton kuukausihinta. Jos palvelulle ei voida laskea edelld tarkoitettua kuukausihintaa, toimittajan
kokonaiskorvausvelvollisuus on mahdolliset hinnanalennukset, vakiokorvaukset, vakiohyvitykset,
sopimussakot tai muut hyvitykset mukaan lukien yhteensa enintdan 10% prosenttia kyseisen palvelun
arvonlisdverottomasta hinnasta.

Sopijapuoli ei vastaa valillisesta vahingosta. Valillisenad vahinkona pidetdan esimerkiksi saamatta jaanytta
voittoa, kayttohyddyn menetystd tai vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta
taikka tuotannon tai lilkkevainhdon vahentymisestd tai keskeytymisesta.

Asiakkaan on vahingon sattuessa tai uhatessa ryhdyttava vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi sellaisiin
toimiin, joita asiakkaalta voidaan kohtuudella edellytt&s tai joita toimittaja pyytaa. Jos asiakas ei ryhdy
tallaisiin toimiin, asiakas karsii vahingosta sen osan, joka on aiheutunut toimien laiminly®nnista.

Korvausta ei makseta yksinomaan vahinkotapahtumasta aiheutuneesta vaivannadsta.

Sopijapuoli ei vastaa toisen sopijapuolen tietojen, viestien tai tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai
muuttumisesta tai ndista aiheutuneista vahingoista tai kuluista, kuten tiedostojen uudelleen luomisen
aiheuttamista kustannuksista. Tata sopimuskohtaa 12.7 ei kuitenkaan sovelleta, jos sopijapuolet ovat tietojen
ja tiedostojen varmuuskopioinnista nimenomaisesti kirjallisesti toisin sopineet ja sopijapuocli on rikkonut nain
sovittua velvollisuuttaan.
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Lounea 8

12.8.

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Sopimuskohtien 12.1, 12.3 ja 12.4 mukaiset vastuunrajoitukset eivat koske sopimuskohtaan 7 tai 9 perustuvaa
vastuuta taikka vahinkoa, joka on aiheutettu (a) palvelun sopimuksen vastaisella luovutuksella, kopioinnilla
tai kaytolla; (b) rikkomalla sopimuskohtaa 4.21 taikka (¢) tahallisesti tai torkealld huolimattomuudella.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtaa sopimusta osaksikaan ilman toisen sopijapuolen etukateen antamaa
kirjallista suostumusta.

Toimittajalla on kuitenkin oikeus siirtaa sopimus toimittajan kanssa kulloinkin samaan kirjanpitolain
mukaiseen konserniin kuuluvalle taholle taikka lilketoiminnan siirtymisen tai muun yritysjarjestelyn
vhteydessa edellyttden, etta siirronsaaja sitoutuu kirjallisesti noudattamaan sopimuksen ehtoja. Toimittajalla
on lisaksi oikeus siirtaa sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle osapuolelle. Toimittaja ilmoittaa
sopimuksen tai saatavan siirrosta kirjallisesti asiakkaalle. Saatavan siirtoa koskevan ilmoituksen jalkeen
maksut voidaan patevasti suorittaa vain siirronsaajalle.

SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

Toimittajalla on oikeus muuttaa palvelun hintaa tai muita sopimusehtoja siten, ettei muutos ole asiakkaan
vahingoksi. Toimittaja ilmoittaa tallaisesta muutoksesta verkkosivuillaan, laskulla tai muulla
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Toimittajalla on oikeus muuttaa palvelun hintaa tai muita sopimusehtoja asiakkaan vahingoksi ilmoittamalla
siita asiakkaalle kirjallisesti viimeistaan kuukauttaennen muutoksen voimaantulopdivaa. Asiakkaalla on talldin
oikeus irtisanoa sopimus muutoksen kohteena olevan palvelun osalta paattymaan aikaisintaan muutoksen
voimaantulopéaivana ja viimeistdadn yhden kuukauden kuluttua muutoksen voimaantulopaivasta ilmoittamalla
irtisanomisesta kirjallisesti toimittajalle viimeistaan muutoksen voimaantulopaivana.

Muut muutokset sopimukseen on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat patevia.
YHTEYSTIEDOT, ILMOITUKSET JA ASIAKKAAN TIETOJEN KASITTELY

Toimittajan ja toimittajan asiakaspalvelun ajantasaiset yhteystiedot ovat saatavilla toimittajan verkkosivuilla
ja asiakaspalvelussa.

Asiakas on velvollinen antamaan yhteystietonsa toimittajalle sopimusta tehtdessa ja ilmoittamaan niiden
muuttumisesta.

Toimittajalla on oikeus lahettaa sopimukseen liittyvat laskut ja ilmoitukset yksinomaan asiakkaan
viimeisimpana ilmoittamia yhteystietoja kayttaden. Toimittaja voi lahett&a kirjalliset ilmoitukset postilla,
sadhkopostilla, tekstiviestilla, toimittajan tarjoamalle sahkoiselle kayttajatilille tai muulla tavoin kirjallisesti.
Toimittajan sahkopostilla, tekstiviestilla tai toimittajan tarjoamalle sahkoiselle kayttajatilille lahettaman
ilmoituksen katsotaan tulleen tietoon viimeistaan ilmoituksen lahettamistd seuraavana arkipaivana ja postilla
[ahettdman ilmoituksen viimeistaan viikon kuluttua ldhettamisesta.

Toimittajalla on oikeus tallentaa asiakaspalvelupuhelut ja muu viestinta. Toimittaja kayttaa tallenteita
esimerkiksi liilketapahtumien todentamiseksi, reklamaatioiden selvittelyyn, laaduntarkkailuun ja
koulutukseen.

Toimittajalla on oikeus luovuttaa ja muutoin kasitelld henkild-, valitys- ja sijaintitietoja, viesteja seka muita
tietoja lainsaadanndn mukaisesti. Asiakas valtuuttaa toimittajan kasittelemaan viesteja seka henkild-, valitys-
ja sijaintitietoja palvelun edellyttdmassa laajuudessa. Jos asiakas luovuttaa henkild-, valitys- tai sijaintitietoja,
viesteja tai muita tietoja toimittajalle, asiakas vastaa siita, ettd asiakkaalla on oikeus luovuttaa viestit tai
kyseiset tiedot toimittajalle sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen. Toimittajan kulloinkin voimassa olevat
rekisteriselosteet sekd muut mahdolliset tietosuojaperiaatteet ovat saatavilla toimittajan verkkosivuilla tai
toimittajan asiakaspalvelussa.

Toimittaja voi nimetad yhteyshenkildn, jonka tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja
tiedottaa asiakkaalle sopimukseen liittyvista asioista. My&ds asiakkaan on toimittajan pyynndsta nimettava
viivytyksetta yhteyshenkil®, jonka tehtavana on tiedottaa toimittajalle ja asiakkaan organisaation sisalla
sopimukseen liittyvista asioista. Henkilon nimedminen yhteyshenkiloksi ei perusta oikeutta muuttaa
sopimusta. Sopijapuolella on oikeus vaihtaa yhteyshenkilvaan ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle
sopijapuolelle.

Toimittajalla on oikeus kayttaa asiakasta julkisena referenssina. Asiakkaalla on oikeus kieltda referenssikaytto
perustellusta syysta ilmoittamalla siita kirjallisesti toimittajalle.
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Lounea

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY REKISTERINPITAJAN TOIMEKSIANNOSTA

Miké&li toimittaja ja asiakas ovat sopineet siitd, ettd toimittaja kasittelee asiakkaan lukuun henkildtietoja,
sovelletaan tassa muiden sopimusehtojen lisdksi tadssa sopimuskohdassa 16 sovittuja periaatteita.
Toimittajasta kaytetdan em. tilanteessa jaljiempana tassa sopimuskohdassa 16 termia "Kéasittelija” ja
asiakkaasta termia "Rekisterinpitaja”.

Kasittelija takaa yleisen tietosuoja-asetuksen (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679,
jaliempana "GDPR”) 28 artiklan 1. kohdan mukaisesti, ettd se toteuttaa riittavat suojatoimet asianmukaisten
teknisten ja organisatoristen toimien taytantddnpanemiseksi niin, etta kasittely tayttdd GDPR:n vaatimukset
ja silla varmistetaan rekisterdidyn oikeuksien suojelu.

Sopijapuolet ovat méaaritelleet kasittelyn kohteen ja keston, kasittelyn luonteen ja tarkoituksen,
henkildtietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat sopimuksen liitteessa. Elleivat sopijapuolet ole tehneet
erikseen em. maaritysta, sovelletaan seuraavaa:

Kasittelija kasittelee sopimuksen voimassaoloajan sopimuksen mukaisen palvelun toteuttamiseksi
Rekisterinpitdjalle GDPR:n 4 artiklan mukaisia henkildtietoja, jotka voivat koskea Rekisterinpitdjan asiakkaita,
henkilostda ja/tai muita palvelun toteuttamiseen liittyviad kolmansia tahoja. Rekisterinpit&ja ei anna
Kasittelijan kasiteltdvaksi erityisia henkildtietoryhmié koskevia tietoja eika rikostuomioihin ja/tai rikkomuksiin
littyvia henkilotietoja. Kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus on voitu kuvata tarkemmin p&asopimuksessa
ja/tai sen liitteend olevassa palvelukuvauksessa. Kasittelija kasittelee seuraavia henkildtietojen tyyppeja:
vhteystietoja, laskutustietoja ja maksuja koskevia tietoja seka seuraavia rekisterdityjen ryhmia koskevia
henkildtietoja: asiakkaat, tilaajat, mahdolliset asiakkaat, yhteyshenkilot ja tydntekijat.

Kasittelijalla on oikeus siirtaa henkildtiedot sopimuksen mukaisten palveluiden toteuttamiseksi kolmanteen
maahan noudattamalla sovellettavan lain (mukaan lukien rajoituksetta GDPR) maarayksia. Kasittelija
kasittelee tietoja Rekisterinpitajan mahdollisesti antamien dokumentoitujen ohjeiden mukaisesti, mika
koskee myos henkildtietojen siirtoa kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle, paitsi jos Kéasittelijaan
sovellettavassa Unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsaadanndssa toisin vaaditaan, missé tapauksessa
Kéasittelija tiedottaa Rekisterinpitajalle tasta oikeudellisesta vaatimuksesta ennen kéasittelya, paitsi jos
tallainen tiedottaminen kielletdan kyseisessa laissa yleistd etua koskevien tarkeiden syiden vuoksi.

Kasittelijan on valittdmasti ilmoitettava Rekisterinpitajalle, jos han katsoo, ettd Rekisterinpitajan ohjeistus
rikkoo GDPR:44a tai muita unionin tai jasenvaltion tietosuojasaannoksia.

Ottaen huomioon késittelytoimen luonteen, Kasittelija auttaa Rekisterinpitdjaa asianmukaisilla teknisilla ja
organisatorisilla toimenpiteilld mahdollisuuksien mukaan tayttdmaan Rekisterinpitajan velvollisuuden vastata
pyyntodihin, jotka koskevat GDPR:n Il luvussa saadettyjen rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.

Kasittelija sitoutuu avustamaan Rekisterinpitdjaa sen varmistamisessa, ettd GDPR:n 32-36 artiklassa
sdadettyja velvollisuuksia noudatetaan ottaen huomioon kasittelyn luonteen ja Kasittelijan saatavilla olevat
tiedot.

Kasittelija varmistaa, ettéd sen henkildsto, jolla on oikeus kasitelld Henkildtietoja, ovat sitoutuneet
noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heitd koskee asianmukainen lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

Kohtaan 4.17 viitaten, Kasittelijan on tiedotettava Rekisterinpitajalle kaikista suunnitelluista muutoksista,
jotka koskevat muiden henkildtietojen kasittelijdiden lisdadmista tai vaihtamista, ja annettava siten
Rekisterinpitajalle mahdollisuus vastustaa tallaisia muutoksia. Kasittelijan kayttamat alihankkijat ja niihin
littyvat muutokset ilmoitetaan sivustolla www.lounea.fi. Kasittelija sitoutuu lisdksi noudattamaan GDPR:n 28
artiklan 4 kohdassa tarkoitettuja toisen henkildtietojen kasittelijan kayton edellytyksia.

Kasittelija sitoutuu toteuttamaan kaikki GDPR:n 32 artiklassa vaaditut toimenpiteet.

Kasittelija saattaa Rekisterinpitdjan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen GDPR:n 28 artiklassa
sdadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten ja sallii Rekisterinpitgjan tai muun
Rekisterinpitdjan valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit, kuten tarkastukset, seka osallistuu niihin.
Rekisterinpitdja sitoutuu olemaan kayttamatta auditoinnin suorittamiseen kolmatta tahoa, joka on
Kasittelijan kilpailija. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa auditoinnin suorittamisesta Kasittelijalle vahintaan yhta
(M kuukautta ennen auditointiajankohtaa. Auditointi on suoritettava Kasittelijdn normaalina aukioloaikana
(ma-pe klo 9-17) siten, ettei se haittaa Kasittelijan normaalin lilketoiminnan harjoittamista. Kasittelijalla on
oikeus laskuttaa Rekisterinpitajaa kaikesta tydsta ja kustannuksista, mita sille aiheutuu siita, etta
Rekisterinpitdja kayttaa tdman kohdan mukaista auditointioikeuttaan. Samoin Kasittelijalla on oikeus
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Lounea "

16.12.

17.1.

17.2.

17.3.

18.1.

18.2.

19.1.

19.2.

laskuttaa Rekisterinpitajaa kaikista muutoksista palveluihin, mita Rekisterinpitaja mahdollisesti pyytaa
Kasittelijaa toteuttamaan auditoinnin perusteella.

Kasittelija Rekisterinpitdjan valinnan mukaan poistaa tai palauttaa kasittelyyn liittyvien palveluiden
tarjoamisen paatyttya kaikki henkildtiedot Rekisterinpitajalle ja poistaa olemassa olevat jaljenndkset, paitsi
jos Euroopan unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsdddannodssa vaaditaan sailyttamaan henkildtiedot.
SOPIMUKSEN TULKINTA

Kirjallinen sopimus kasittaa sopijapuolten valisen sopimuksen kokonaisuudessaan ja syrjayttaa suulliset tai
hiljaiset valipuheet, jotka lakkaavat olemasta voimassa kirjallisen sopimuksen voimaantullessa. Toimittajan
[&hettadmaa kirjallista tilausvahvistusta pidetaan kirjallisena sopimuksena.

Markkinointiaineisto ei ole osa sopimusta, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu.

Jos jokin sopimusehto on patematdn, se ei aiheuta muiden sopimusehtojen patemattdémyytta.
SOVELLETTAVA LAKI JA RITOJEN RATKAISEMINEN

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintasaannoksia.

Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan toimittajan kotipaikan mukaan maaraytyvassa tuomioistuimessa.

SOPIMUSEHTOJEN VOIMAANTULO JA SAATAVUUS

Nama yleiset sopimusehdot tulevat voimaan 25.5.2018 ja ovat voimassa toistaiseksi. N&ita yleisia
sopimusehtoja sovelletaan myds ennen niiden voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin.

Hinnastot ja muut sopimusehdot ovat saatavilla maksutta toimittajan verkkosivuilla ja asiakaspalvelussa.
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